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Jak uniknac

kryzysu w firmie?

To, ze biznes dzisiaj przynosi zyski, nie oznacza, ze juz nie wpadt
w szpony strategicznego kryzysu. Na szcze$cie sg sposoby na to,
by go odpowiednio wczes$nie rozpoznac.

Grzegorz Morawski

O kryzysie przyjeto sie méwi¢ w sytu-
acji, gdy przedsigbiorstwo zaczyna mie¢
problemy z ptaceniem swoich zobowia-
zan, a whadcicielom w oczy zaglada wid-

mo bankructwa. Tymczasem kryzys to

zjawisko, ktére swoimi korzeniami sie-
ga w czasie znacznie wezesniej niz mo-
ment ostatecznej finansowej katastrofy.
Preludium do biznesowych turbuleneji
wybrzmiewa z oddali, ale na tyle cicho,
7e trzeba naprawde dobrego menedzer-
skiego ucha, by je ustyszec.

Anatomia zapasci

Problem z rozpoznawaniem kryzy-
su polega na tym, Ze jego pierwsze
symptomy pojawiaja sie, gdy biznes
dziala jeszcze na wysokich obrotach,
a nasyconym dywidendami wtaci-
cielom nawet nie przychodzi do glo-
wy, ze ich firma zaczyna dryfowa¢
w strone klopotéw. Dlatego ignoruja
pierwsze sygnaly w rodzaju spowal-
niajacej sprzedazy i przymykajg oko
na utrate czesci rynkéw zbytu. Do-
poki firma notuje zyski, ttumaczg so-
bie, Ze wing za taki stan rzeczy ponosi
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tymczasowe pogorszenie koniunktury.
Ot, zewnetrzny czynnik, ktédry prze-
minie. W miedzyczasie jednak kry-
zys strategiczny (bo o takim mowa
na wczesnym stadium) przeradza si¢
w kryzys wynikéw — wyraznie spada-
ja juz nie tylko przychody, ale i zyski.

Do poduszki
finansowej

19 e

takq czesc przychodow warto
oszczedzac, by w gorszych czasach
miec rezerwe na koszty

Rosénie natomiast zadluzenie i koszty.
Nagle okazuje sie, ze firma stacza sie
po rowni pochytej. Koszty rosng, a bie-
zgce wplywy z czasem przestajg wy-
starcza¢ na pokrycie zobowigzan. Kry-
zys plynnosci prowadzi do sytuacji,
w ktdrej firma staje si¢ niewyptacalna.

PAWEL KEU

BEZPIECZNE PRZEDSIEBIORSTWO

AHPROFIT

Whasciciele, jeszcze nie tak dawno li-
czacy zyski, teraz zmuszeni sa do zlo-
zenia wniosku o upadtos¢...

Patrz przed siebie

Czarnego scenariusza mozna uniknac,
jesli trzyma si¢ reke na pulsie i wystrze-
ga bledow typowych dla wlascicieli
matych i $rednich firm. Zdaniem dr.
Adama H. Pustelnika, prezesa firmy
doradczej AhProfit, jednym z grzechéw
gtéwnych polskich przedsigbiorcow jest
rozrzutno$¢ w okresach prosperity.

- Wynika ona z my$lenia w rodza-
ju: ,interes sie kreci, sg pienigdze, to
mnie sta¢”. Takie przekonanie prowa-
dzi bezpoérednio do utraty kontroli nad
wydatkami. Jedng z kluczowych zasad
umiejetnego zarzadzania jest wlasnie
niedopuszczanie do przerostu kosztow.
W tym celu nalezy utrzymywac odpo-
wiednig rezerwe finansowsa na splate
zobowigzan odroczonych w czasie -
twierdzi Pustelnik.

Nie chodzi tu o wydatki losowe, kt6-
rych przewidzie¢ nie sposob. Przed-
siebiorcy czesto bywajg zaskoczeni
koniecznoscig splaty zobowigzan w ro-
dzaju sktadek ZUS, podatkow VAT czy
kredytéw, mimo ze od dawna znali ter-
miny ich wymagalnosci.

- Zastrzyk gotowki w postaci kre-
dytu czy odroczonych podatkéw po-
woduje rozleniwienie i prowadzi do
sytuacji, w ktérej chetnie wydajemy
wiecej, niz rzeczywiscie mamy. Az tu
nagle przychodzi czas splaty i pojawia
sie problem, bo firmowa kasa $wieci
pustkami - thumaczy specjalista.
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Etap Zachowanie organizacyjne

1. Negowanie kryzysu
2. Kryzys ukryty
3. Poczatek rozpadu

4, Japasé

Dlatego warto utrzymywac rezer-
wy na poziomie 10-15 proc. osigganych
przychodéw. Dzieki nim bedziemy
w stanie pokry¢ koszty nawet w przy-
padku znacznego ostabienia sprzedazy.
Jednak narzucenie firmie oszczedno-
ciowego rezimu wymaga samodyscy-
pliny i my$lenia perspektywicznego.
Wielu whascicieli firm nie planuje swo-
jej strategii na okres dluiszy niz rok,
wychodzgc z zalozenia, ze pdiniej ,,sig
zobaczy”. To blad, ktory po uplywie
tych dwunastu miesiecy moze sporo
kosztowac.

Cztowiek pod lupg

Firmy nie upadaja dlatego, ze pogarsza
sie koniunktura gospodarcza. Oczy-
widcie, ogélne nastroje w gospodarce
majg wplyw na dziatanie wszystkich
uczestnikéw rynku, ale to samo moz-
na powiedzie¢ o wszystkich elementach
biznesowego otoczenia. Przedsigbiorca
moze zrzucaé wing za swojg porazke

Nie trac gtowy dla pienigdzy

Jednym z grzechow gtownych polskich przedsiebiorcow jest rozrzutnosé
W okresach prosperity. Wynika ona z my$lenia w rodzaju: ,.interes sie kreci,
s3 pienigdze, to mnie stac”. Takie przekonanie prowadzi bezposrednio do utraty

kontroli nad wydatkami.

Adam H. Pustelnik, prezes firmy doradczej AhProfit

Tadowolenie z siebie, zadne sygnaty nie s zauwazalne.
Bagatelizowanie kryzysu, przekonanie, ze problemy rozwiaiq si¢ same.
Podejmowane dziatania sa prowadzone bez przekonania o ich koniecznosci.

Niezdolnos¢ do podjecia dziafan.

na klientéw, ktérzy mniej kupujg, do-
stawcow podnoszacych ceng surowca
albo na konkurentéw wygryzajacych
go zbranzy. W kazdym przypadku jego
opinia bedzie mylna - za wlasny upadek
moze wini¢ tylko samego siebie i zle za-
rzadzanie, jakie uprawial. Nawet jesli
uktad sit rynkowych zmienia si¢ o 180
stopni, to przeciez rolg menedzeréw
i whascicieli jest dostosowanie si¢ do
nowych realiow.

- Heraklit powiedzial: ,Jedyne, co
jest stale, to zmiennosc¢”. I to stwier-
dzenie $wietnie si¢ sprawdza w $wiecie
matych firm. Wedlug mnie one caly
czas s3 w kryzysie. Jedli chcg istnie¢ na
rynku, dziata¢ i zarabia¢, musza by¢
uwazne i elastyczne. Wielokrotnie ob-
serwowatem firmy, ktore ,,przespaty”
zmiany w otaczajgcej ich rzeczywisto-
$ci, mimo tego, Ze ich obroty topniaty
- mowi Tomasz Antosiak, konsultant
firmy doradczej KontekstHR. »
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