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Szanowni Panstwo

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 10 czerwca 2014 roku w Centrum Konferencyjnym
przy ul. Ogrodowej 58 w Warszawie, odbedzie sie Konferencja dotyczaca przysztosci
dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych w Polsce, w kontekscie najnowszych
wytycznych KNF.

Projekt Wytycznych dla zaktadow ubezpieczen dotyczgcych dystrybucji ubezpieczen
opublikowany przez KNF 25 kwietnia br., jak twierdzg pomystodawcy, ma na celu
ujednolicenie standardéw w zakresie prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
niezaleznie od wykorzystywanego kanatu dystrybucji. Jednak juz pobiezna analiza
tego dokumentu pozwala sformutowac teze, ze: prawne, finansowe i organizacyjne
skutki zaproponowanych przez KNF rozwigzan, w kluczowym dla sektora
ubezpieczeniowego obszarze, moggy istotnie wptyna¢ na sytuacje finansowa
wiekszosci towarzystw ubezpieczeniowych i zmienié strategie ich dalszego rozwoju.

Ponadto wdrozenie Wytycznych, w ksztatcie zblizonym do przekazanego do
konsultacji projektu, moze stawiaé licencjonowane podmioty krajowe w gorszej
pozycji w stosunku do firm dziatajgcych w oparciu o tak zwany ,,paszport europejski”,
a to z kolei moze prowadzi¢ do naruszenia zasad uczciwej konkurencji. Z drugiej
strony warto sie przyjrze¢ powodom, dla ktérych takie dokumenty, teraz, w takim, a
nie innym trybie konsultacyjnych ogladajg swiatto dzienne.

Dlatego zaprosilismy do dyskusji takze przedstawicieli konsumentéow oraz
posrednikéw ubezpieczeniowych, a w dyskusji panelowej takze przedstawicieli innych
pokrewnych branz (bankowosci, finansow), ktérzy na co dzien, tak jak
ubezpieczyciele, funkcjonujg w silnie regulowanym s$rodowisku, aby dowiedzie¢ sie,
jak ich samorzady / organizacje radzg sobie z rosngca presjg nadzoru i konsumentow.

Uczestnicy Konferencji:

e cztonkowie zarzgddw,

e dyrektorzy i menedzerowie odpowiedzialni za sprzedaz i dystrybucje
ubezpieczen,

e  przedstawiciele dziatéw prawnych

e posrednicy ubezpieczeniowi.

Konferencja bedzie okazjg do ciekawej, wielowatkowej dyskusji i spojrzenia
z réinych perspektyw na istotny problem dla catego rynku
ubezpieczeniowego.
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PROGRAM
9:00-9:30
9:30 - 9:45
9:45-10:30
10:30- 11.15
11:15-11:30
11:30-12:15
12:15-13:00
13:00 - 13:15
13:15-14:15
14:15-14:30
14:30 -15:30

Rejestracja gosci i bufet kawowy

Powitanie i wprowadzenie do tematyki Konferencji

Teresa Grabowska — Prezes TG-Doradztwo i Zarzadzanie oraz dr Adam H. Pustelnik — Prezes

i Partner w AhProfit Sp. z 0.0. Sp. K
Wytyczne KNF — szansa na zmiany, czy koniec pewnej epoki polskich ubezpieczen?

Mecenas Piotr Czublun, Partner w spétce CZUBLUN TREBICKI Kancelaria Radcéw Prawnych

Konsekwencje nadregulacji rynku. Beata Mrozowska—Bartkiewicz, radca prawny, Polska Izba

Ubezpieczen

Przerwa kawowa

Problemy transparentnosci kanatéow posrednictwa i ich szczegdlnej roli w dystrybuciji
ubezpieczen. Jacek Kliszcz, Prezes Zarzgdu PWS Konstanta S.A.

Misselling w ubezpieczeniach, jak z nim walczyé? Czy interwencje regulatora, to jedyna
skuteczna metoda? Red. Maciej Samcik, dziennikarz ekonomiczny ,Gazety Wyborczej

Przerwa kawowa

Panel dyskusyjny : Dystrybucja Ubezpieczer Anno Domini 2020 — co nas czeka?

Panelisci: Mariusz Gawrychowski (Puls Biznesu), Marat Nevredtinow (TU Europa), Leszek
Niedattowski (PIBUIR), Mikotaj Skorupski (Good Message), Matgorzata Surdek (CMS Cameron
McKenna), Beata Mrozowska—Bartkiewicz (PIU), Matgorzata Wiecko-Tutowiecka (Biuro
Rzecznika Ubezpieczonych) oraz Norbert Jeziolowicz (Zwigzek Bankéw Polskich). Prowadzacy:
dr Adam H. Pustelnik

Zakonczenie / Podsumowanie

Wspdlny lunch
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Piotr Czublun

Partner w spotce CZUBLUN TREBICKI Kancelaria Radcéw Prawnych, cztonek Zespotu Ekspertow
ds. prawa ubezpieczeniowego, utworzonego przez KE. Jest radcg prawnym specjalizujgcym sie w
prawie sektora ustug finansowych, a w szczegdlnosci w prawie ubezpieczeniowym i w prawie
IT/nowych technologii. Zajmuje sie doradztwem prawnym dla klientéw z réinych sektorow
gospodarki, a w szczegdlnosci dla firm ubezpieczeniowych i bankéw. Jego doswiadczenia
zawodowe obejmujg m.in. tworzenie i opiniowanie ogdlnych warunkéw ubezpieczen, tworzenie
umoéw dystrybucyjnych i umdéw typu bankassurance, reprezentowanie klientéw w
postepowaniach przed SOKiK oraz przed Prezesem UOKIK, doradztwo w zakresie ecommerce,
przygotowywanie i negocjacje umoéw na ustugi informatyczne oraz doradztwo w zakresie
ochrony danych osobowych. Najwyzszg jakosé¢ ustug wypracowywat przez wiele lat pracy we

wiodacych firmach prawniczych. Przez ponad 4 lata zwigzany byt z uznang miedzynarodowa korporacjg prawniczg, jako
lider praktyki obstugi firm sektora ustug finansowych. Bogata wiedza oraz ogromne doswiadczenie Piotra Czubluna w
zakresie prawa ubezpieczeniowego zostaty docenione w marcu 2013 r. nominacjg do grona ekspertéw ds. europejskiego
prawa ubezpieczeniowego w Komisji Europejskiej (jedyny przedstawiciel z Polski i Europy Srodkowo-Wschodniej).

red. Mariusz Gawrychowski

Dziennikarz Pulsu Biznesu od pazdziernika 2011 roku. Pisze o ubezpieczeniach i IT. Autor kilku
poradnikdw na temat korzystania z funduszy unijnych przez przedsiebiorcéw. Nagrody: 2012 -
Dziennikarz Roku - Polska Izba Ubezpieczen 2011 - nagroda specjalna Polskiej I1zby Ubezpieczen
oraz drugie miejsce w konkursie organizowanym przez Zwigzek Polskiego Leasingu. Ambasador
Innowacji - tytut przyznany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Teresa Grabowska

Prezes TG-Doradztwo i Zarzadzanie. Niezalezny ekspert. Menedzer z ponad 30 - letnim
doswiadczeniem zawodowym. 20-letni staz na wysokich stanowiskach kierowniczych w
instytucjach finansowych: banki, firmy ubezpieczeniowe. Od 1998 do 2009r praca w zarzadach
zaktadoéw ubezpieczen zyciowych i majgtkowych zwigzana z nadzorem praktycznie wszystkich
obszaréw dziatalnosci firm. Doswiadczenie we wspdtpracy z miedzynarodowymi wtascicielami
zarzadzanych firm (Korea, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Niemcy). Zakonczone sukcesami
kierowanie takimi projektami jak: organizacja od podstaw nowych firm ubezpieczeniowych czy
fuzja zaktadow ubezpieczen zyciowych.
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cd. Firma TG-Doradztwo i Zarzadzanie prowadzi w szerokim zakresie doradztwo dla firm ubezpieczeniowych. Specjalizuje
sie w opracowywaniu i wdrazaniu strategii Solvency Il i prowadzeniu szkolei zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i
wymaganiami systemu Wyptacalnosci Il dla firm IT i zakladéw ubezpieczen oraz doradztwem w zakresie bancassurance i
przygotowaniem programoéw konferencji z omawianego zakresu.

PRELEGENCI

Norbert Jeziolowicz

Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznej i Rynkdw Finansowych w Zwigzku Bankdéw Polskich.
Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiow podyplomowych w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Obecnie koordynuje dziatalno$¢ ZBP w obszarze rozwoju rynku
finansowego, standaryzacji instrumentéw finansowych, wspierania rozwoju przedsiebiorczosci i
ochrony konsumenta ustug finansowych, w tym bancassurance. Petni takze funkcje sekretarza
kilku gremiéw dziatajagcych w ramach Zwigzku: Rady Bankdw Depozytariuszy, Rady Arbitra
Bankowego, Rady ds. Nieskarbowych Papierdw Dtuznych, Komitetu ds. Kredytu Konsumenckiego
oraz Rady Bankéw Samochodowych. Brat czynny udziat w wypracowywaniu standardéw dobrych
praktyk rynkowych wydanych przez ZBP z obszaru bancassurance, wzorcowych uméw dla rynku
OTC, nieskarbowych obligacji oraz standardéw walnych zgromadzen spétek publicznych. Jest
cztonkiem kilku grup roboczych dziatajgcych w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego przy Ministrze Finansow.
Reprezentuje polski sektor bankowy w pracach Europejskiej Federacji Bankowej, w tym Consumer Affairs Committee,
Financial Markets Committee oraz kilku grup roboczych. W latach 2010-2013 petnit funkcje Sedziego Sadu Polubownego
przy Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych SA. W maju 2013 roku zostat powotany przez Ministra Skarbu
Panstwa do Rady Nadzorczej KDPW_CCP SA jako cztonek niezalezny. Wszedt takze w sktad komitetu audytu Rady. Od
czerwca 2013 roku petni takze funkcje Przewodniczgcego Komitetu ds. Ryzyka KDPW_CCP. Od lipca 2013 roku cztonek
Rady ds. Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR. Odznaczony Srebrnym Krzyzem Zastugi (2001) oraz Odznaky Honorowg
Prezesa NBP za zastugi dla bankowosci Rzeczypospolitej Polskiej".

Jacek Kliszcz

Jacek Kliszcz, dtugoletni Prezes Stowarzyszenia Polskich Brokeréow Ubezpieczeniowych i
Reasekuracyjnych. W 2011 roku zostat Cztowiekiem Roku Ubezpieczen 2011. ,Gazeta
Ubezpieczeniowa” przyznata te nagrode po raz 10. Kapituta Nagrody, sktadajaca sie z wszystkich
Laureatdw nadata ten tytut za: konsekwentne i usilne starania, aby broker stat sie zawodem
zaufania publicznego, 17-letnig prace w zarzadzie Stowarzyszenia Brokerdow, zaangazowanie w
tworzenie prawa ubezpieczeniowego, korzystng — merytoryczng i profesjonalng - zmiane
formuty dorocznych Kongreséw, doprowadzenie z sukcesem do zapoczgtkowania obchoddow XX-
lecia Stowarzyszania Brokeréw i XV-lecia Kongreséw, zaangazowanie, uczciwos$¢ i lojalnosé
wobec Srodowiska brokerskiego.
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Beata Mrozowska-Bartkiewicz

Dotaczyta do Zespotu Radcéw Prawnych PIU w marcu 2014r. Wraz z dotychczasowymi
cztonkami zespotu — Hanng Karwat-Ratajczak i Waldemarem Kowalskim — bedzie odpowiadad
za nadzoér nad wszelkimi kwestiami legislacyjnymi zwigzanymi z dziatalnoscig ubezpieczeniowa
w Polsce. Beata Mrozowska jest doswiadczonym radcg prawnym, specjalizujgcym sie w
ubezpieczeniach. W wlatach 1990 - 2000 pracowata w Ministerstwie Finanséw na stanowisku
Wicedyrektora Departamentu Ubezpieczen i Departamentu Instytucji Finansowych. Od 2000 r.
do 2013 r. wykonywata obstuge prawng podmiotéw ubezpieczeniowych w ramach wspdtpracy
z kancelariami miedzynarodowymi: CMS Cameron McKenna i Hogan Lovells. Nastepnie petnita
funkcje dyrektora Departamentu Prawnego Pramerica Zycie TUIR S.A., za$ od 2014r. jako radca prawny pracuje Polskiej
Izby Ubezpieczen, zajmujac sie kwestiami regulacyjnymi. Jest absolwentkg Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Beata Mrozowska ukonczyta aplikacje sedziowska oraz aplikacje radcowska. Ma szerokie doswiadczenie,
zdobyte takze podczas stazy i szkolen min. we Francji, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych i Japonii. Beata
Mrozowska jest cztonkiem Kolegium Redakcyjnego Kwartalnika "Prawo Asekuracyjne". Autorka licznych artykutéw z
dziedziny ubezpieczen w czasopismach takich jak: "Firma", "Prawo Bankowe", "Prawo Asekuracyjne", "Prawo
Przedsiebiorcy". Jest rowniez wspdtautorkg ksigzki "Ubezpieczenia Gospodarcze". Jest wyktadowcg na seminariach oraz
konferencjach, prowadzita zajecia w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.

Marat Nevretdinow

Od 2013 r. odpowiada za rozwdj obszaru sprzedazy i produktéw oraz wytyczenie nowych
kierunkéw biznesu. Przez ostanie 4 lata pefnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego spotki
Genworth Financial w Polsce, ktdra specjalizuje sie w ubezpieczeniach ptatnosci oraz
ubezpieczeniach hipotecznych. W branzy finansowej obecny od 2004 r., kiedy rozpoczat prace
w strukturach Fiat Bank Polska S.A. Jako Cztonek Zarzadu odpowiadat tam za sprzedaz i
marketing, a nastepnie w latach 2007-2008 byt Prezesem Fidis Leasing Polska Sp. z o0.0. Jest
absolwentem MGIMO (Moskiewskiego Panstwowego Instytutu Stosunkoéw
Miedzynarodowych) oraz studiéw European MBA w Wyiszej Szkole Przedsiebiorczosci i
Zarzadzania im. L. Kozminskiego w Warszawie..
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Leszek Niedattowski

Wiceprezes Zarzgdu Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
Wiceprezes Zarzadu STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0., Przewodniczacy Rady
Nadzorczej ReSolution Sp. z 0. 0., Cztonek Zarzadu STBU Advance. Absolwent Politechniki
Gdanskiej, podyplomowych studiéw z zakresu doradztwa inwestycyjnego oraz szeregu kurséw
specjalistycznych. Z branzg ubezpieczeniowg zwigzany od 1995 roku. Praktyk, wyktadowca,
autor licznych publikacji o tematyce ubezpieczeniowej i zarzagdzania ryzykiem.

dr Adam H. Pustelnik

Jest doktorem nauk ekonomicznych, dyplom uzyskat koriczagc Szkote Gtéwng Handlowg w
Warszawie. Na rynku finansowym pracuje od 1992 roku. Pierwsze doswiadczenia zdobyt na
Slasku, pracujac w firmie ubezpieczeniowej Feniks, a nastepnie petnigc ponad 6 lat role
Dyrektora Regionalnego w Gerling Polska (ubezpieczyciel ryzyk przemystowych). W 2001 roku
przeniost sie do Warszawy, gdzie pracowat dla majatkowego Commercial Union Polska (AVIVA),
budujgc od zera dziat ubezpieczen indywidualnych, jako jego dyrektor. Nastepnie zajmowat
stanowisko cztonka zarzadu w AIG Polska odpowiedzialnego za ubezpieczenia osobowe.
Pdzniej, jako Dyrektor Generalny zarzadzat firmg Genworth Financial w Polsce, gdzie, przez trzy
i p6t roku, budujac firme od podstaw udato sie kierowanemu przez niego zespotowi osiggngé
pozycje jednego z lideréw rynku bancassurance. W latach 2008 — 2011 zarzadzat ubezpieczeniowymi spdtkami Signal
Iduna w Polsce, na stanowisku Prezesa Zarzadu. W latach 2008—-2012 blisko wspotpracowat z Polska Izbg Ubezpieczen,
byt wiceprzewodniczgcym Komisji Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych. Od 2012 roku jest Prezesem Zarzadu i
Partnerem w firmie konsultingowej AhProfit, gdzie w ciggu niespetna trzech lat zrealizowat ponad 20 projektéw
doradczych, w tym takze w obszarze fuzji i przeje¢. Firma AhProfit jest firmg doradztwa strategicznego i realizuje
réznorodne projekty dla firm z branzy finansowej (gtéwnie bankdw i ubezpieczycieli), firm przemystowych (produkcja,
energetyka, przemyst wydobywczy), ustugowych, podmiotéw funkcjonujagcych w ochronie zdrowia i firm
farmaceutycznych.
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red. Maciej Samcik

Od 1997 r. jest dziennikarzem ekonomicznym ,Gazety Wyborczej”. Specjalizuje sie w tematyce
finansowej. Pisze o bankach, gietdzie, funduszach inwestycyjnych oraz o finansach osobistych.
Do dziennikarstwa ekonomicznego skierowata go che¢ zrozumienia zawitego swiata pieniedzy -
tych wielkich i tych matych. Jest laureatem prestizowych nagrdéd dziennikarskich, w tym
nagrody Grand Press dla najlepszego dziennikarza specjalistycznego. Na koncie ma tez nagrode
Zwigzku Bankow Polskich dla najlepszego dziennikarza bankowego oraz nagrode Izby
Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami dla najlepszego dziennikarza piszgcego o funduszach
inwestycyjnych. Jest tez laureatem prestizowego konkursu ,Tylko Ryba Nie Bierze” Fundacji
Batorego, a ostatnio zostat wyrdzniony w konkursie dziennikarskim Narodowego Banku
Polskiego. Pochodzi z Poznania. Z wyksztatcenia jest ekonomistg, absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu. Ukonczyt specjalnos¢ publicystyka ekonomiczna i public relations.

Mikotaj Skorupski

Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego i
Podyplomowego Studium Marketingu Politycznego i Medialnego w Wyzszej Szkole Zarzadzana i
Prawa im. H. Chodkowskiej. Pracowat jako dziennikarz w redakcji programoéw informacyjnych
telewizji RTL7, a takze w redakcjach Gazety Finansowej i Home&Market. Od 15 lat zwigzany z
public relations i komunikacjg. Doswiadczenie w tych dziedzinach zdobywat pracujac dla takich
marek jak: Ernst&Young, News Outdoor Poland, Provident czy PZU. W latach 2000 — 2005
pracowat biurze prasowym PZU Zycie SA, m.in. jako rzecznik prasowy. W roku 2008 petnit
funkcje rzecznika prasowego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W latach 2009-2010 kierowat
zespotem marketingu i public relations Polskiej Izby Ubezpieczen. Spotecznie petnit funkcje
cztonka zarzadu Mazowieckiego Oddziatu Polskiego Stowarzyszenia Public Relations. Regularnie publikuje na tamach
Miesiecznika Ubezpieczeniowego. Prowadzi agencje Good Message, specjalizujaca sie doradztwie reputacyjnym dla firm
branzy ubezpieczeniowej i finansowej, a takze spotek rynku kapitatowego, firm energetycznych, kancelarii prawnych,
deweloperdw oraz podmiotéw branzy IT. Wspdtpracownik w AhProfit, uczestniczy w projektach z obszaréw: marketingu,
public relations i wizerunku.
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epoki polskich ubezpieczeﬁ?j

PRELEGENCI

Matgorzata Surdek

Jest adwokatem i partnerem w warszawskim biurze CMS Cameron McKenna, w ktérym
kieruje Departamentem Postepowan Spornych oraz Zespotem Instytucji i Ustug Finansowych.
Posiada wieloletnie doswiadczenie w reprezentowaniu przedsiebiorcdw w postepowaniach
cywilnych i karnych przed sadami powszechnymi, szczegdlnie w sprawach zaméwien
publicznych, ochrony konkurencji i konsumentdw, wiasnosci intelektualnej, roszczen z tytutu
umow ubezpieczenia oraz sporéw z regulatorami rynkéw, m.in. ustug finansowych,
farmaceutycznego, energetycznego oraz telekomunikacyjnego. Reprezentuje zaktad
ubezpieczen w jednym z pierwszych w Polsce postepowan prowadzonych na podstawie
ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym. Doradza takze inwestorom
zagranicznym w sporach arbitrazowych na gruncie uméw o wzajemnej ochronie inwestycji. Mecenas Surdek posiada
takze bogate doswiadczenie w sektorze ustug finansowych. Doradzata wielu miedzynarodowym instytucjom finansowym
w kwestiach regulacyjnych oraz przy uzyskiwaniu stosownych zezwolenn w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci w Polsce,
m.in. zaktadom ubezpieczeniowym, funduszom emerytalnym i inwestycyjnym, a takze przy fuzjach i przejeciach,
outsourcingu, bancassurance i wprowadzaniu nowych produktéw finansowych na rynek. Mecenas Surdek wspotpracuje
z CMS Cameron McKenna od 1996 roku.

Matgorzata Wiecko-Tutowiecka

Doktor nauk prawnych, radca prawny, specjalista z zakresu prawa ubezpieczen
gospodarczych, praw konsumenta i prawa cywilnego, mediator, ekspert Biura Rzecznika
Ubezpieczonych, ekspert Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych
Programéw Emerytalnych (EIOPA), ekspert Europejskiej Sieci ds. Rozstrzygania Sporow w
Zakresie Ustug Finansowych (Fin-Net), cztonek zarzadu Fundacji Edukacji Ubezpieczeniowej,
autorka i wspoétautorka kilkudziesieciu publikacji z zakresu prawa ubezpieczen gospodarczych
oraz bancassurance.
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